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Guia do utilizador ECCAIRS 2 “Produg¢do, Manutengdo e Reparagdo”

Guia de Referéncia Rapido de Campos Obrigatorios

Este pré-capitulo indica quais os campos obrigatdrios conforme o Anexo | ao Regulamento (UE) n.2
376/2014 a serem incluidos em cada ocorréncia. Este guia ndo dispensa a leitura de todo o documento,
devendo cada ocorréncia ser completada com o maximo de informacgao disponivel.

E recomendada a utilizagdo deste guia como ferramenta de trabalho somente apds a consulta integral do
restante documento.

1. Campos de dados obrigatérios comuns:

e  Headline (Presente em Occurrence) — O cabecgalho devera ser preenchido com um texto curto e
conciso em inglés que descreva sumariamente a ocorréncia. O cabecalho permite a quem o leia
ter uma informacdo clara do que sucedeu. Devem ser evitados acrénimos e informac¢do nao
relevante que possa ser consultada na ocorréncia (localizagdo, fase do voo, aeronave envolvida,

classificacdo, etc.).

Germany, etc.). Caso a localiza¢do seja desconhecida, colocar “Unknown”. Caso a ocorréncia seja
nos Acores ou na Madeira, colocar “Europe and North Atlantic > Portugal”. Se a 4rea exata for
desconhecida, usar o nivel que for possivel, por exemplo em rota entre a Dinamarca e Portugal,
sem informacdo exata do pais, colocar “Europe and North Atlantic” ou, no caso dum voo
transatlantico para os EUA, colocar “Other > North Atlantic Ocean”.

ocorréncia. Se um aeroporto for relevante, colocar “Cidade: ICAO (IATA)”, em que ICAO é o
c6digo ICAO de 4 letras do aeroporto e IATA é o cddigo IATA de 3 letras do aeroporto.

acordo com a quantidade de informacao disponivel:
o Accident — Acidente de acordo com a definigdo dada pelo Reg. (UE) 996/2010;
o Serious Incident — Um incidente grave conforme definido pelo Reg. (UE) 996/2010
(Atender a lista de exemplos que consta do Anexo ao Reg. (UE) 996/2010);
o Incident — Qualquer ocorréncia associada a operagdo de uma aeronave que afetou ou
poderia ter afetado a seguranga da operagdo. A grande maioria das ocorréncias
enquadra-se nesta classe;

o Major Incident — Nao utilizar;

o Significant Incident — N3o utilizar;

o Occurrence Without Safety Effect — Nao utilizar;

o Observation — Situagao de perigo ou com potencial para causar uma ocorréncia de
seguranca, se nao retificada;

o Occurrence with No Flight Intended — Uma ocorréncia sem haver a intengao de voo;

o Not Determined — Nao existem dados suficientes para classificar a ocorréncia a data da
atribuicao da classificagao;

ocorréncia; em Portugal é a ANAC. Este campo deverd ser deixado como pré-preenchido;
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envolvida(s) na ocorréncia, se desconhecido, colocar unknown.

e  Reporting Entity (Presente em Reporting History) — Escolher o Estado da entidade (em geral,
Portugal) e depois o tipo de entidade que comunica, selecionando da lista, ao nivel mais baixo
possivel. O campo de texto livre é opcional;

e  Report Identification (Presente em Reporting History) — devera ser introduzida a referéncia de
origem do reporte;

e  Reporter’s Language (Presente em Reporting History) — Introduzir a lingua em que esta escrito o
texto do Reporter’s description. Caso seja utilizada mais que uma lingua, devera ser introduzida
a primeira lingua utilizada;

e  Report Status (Presente em Reporting History) — O estado da ocorréncia, devera corresponder a
um dos seguintes:

o Initial Notification — caso seja a primeira comunicacdo desta ocorréncia, sendo expectdveis
mais comunicagdes;

o Open — caso ndo seja a primeira comunicacdo desta ocorréncia, sendo expectdveis mais
comunicacoes;

o Preliminary — caso seja a uma primeira comunicacdo desta ocorréncia, sem os dados
suficientes para constituir uma ocorréncia;

o  Factual — Ndo usar esta opcao;

o Closed — caso seja a ultima comunicacdo desta ocorréncia, apds comunicacdes anteriores;

o Closed on Issue — caso seja a Unica comunicacdo desta ocorréncia, tendo havido analise da
ocorréncia;

o Data— Nao usar esta opgao;

o  Draft —Nao usar esta opcao;

e  Reporter’s description (narrative) (Presente em Reporting History) — Texto descrevendo a
ocorréncia através da sequéncia dos acontecimentos e incluindo os esclarecimentos necessarios
para a compreensdo do sucedido. O texto a ser usado devera ser com a perspetiva da prépria
organizagao, devendo ser feitas referéncias sempre que for incluido texto proveniente de outras
organizagdes ou pessoas externas a organizacao. Nao devem ser usadas linhas em branco entre
paragrafos, sendo preferivel a utilizagdo da lingua inglesa. Qualquer parte do texto nao
diretamente relacionado com a ocorréncia (referéncias internas da organizagdo, consideragées
ou recomendacoes do reporter, etc.) devera ser introduzido no campo Other report inform;

apenas “Equipment > 5200 Aircraft’s Doors”, mas sim “Equipment > 5200 Aircraft’s Doors > 5230
Cargo/Baggage Door > Cargo/Baggage Door Damage” por exemplo);

e  Risk Classification (Presente em Risk, Analysis & Follow-up) — Classificacdo de risco pela
organizacdo no seu método;

2. Deverdserintroduzida uma entidade por aeronave, sempre que haja aeronaves envolvidas, contendo
0s seguintes campos:

Tendo a matricula da aeronave, é possivel substituir alguns campos com os guardados na base de dados
de aeronaves do sistema ECCAIRS, a qual é carregada pelos Estados Membros. O preenchimento desta
entidade deve portanto comegar pelo preenchimento do campo “Aircraft Registration”, clicando em

Revisdo 0 25/11/2024




Guia do utilizador ECCAIRS 2 “Produg¢do, Manutengdo e Reparagdo”

@ junto do campo. Caso a aeronave n3o esteja na base de dados aparecerd a mensagem

em rodapé, devendo os campos ser preenchidos manualmente.

seguida em

e  State of registry (Presente em Aircraft & Technical Information) — Inserir o Estado conforme
matricula da aeronave, “unknown” se desconhecido;

e  Aircraft registration (Presente em Aircraft & Technical Information) — Inserir a matricula da
aeronave, inserir “UNKNOWN” se desconhecido. Os tracos separadores devem ser sempre
incluidos se existentes;

Utilizando “UNKNOWN” como matricula, ao clicar em @ sdo pré-preenchidos alguns
campos com “unknown’.

e Aircraft Category (Presente em Aircraft & Technical Information) — A opcdo utilizada devera ser
0 mais exata possivel, i.e. ndo utilizar apenas “Fixed Wing > Aeroplane > Large Aeroplane”, mas
sim antes “Fixed Wing > Aeroplane > Large Aeroplane > Large Aeroplane” por exemplo);

e  Mass Group (Presente em Aircraft & Technical Information) — Escolher a op¢do consoante o
MTOW da aeronave;

e  Manufacturer/model (Presente em Aircraft & Technical Information) — Inserir a informacdo o
mais completa possivel, caso o0 modelo ainda ndo esteja inserido no sistema, deve ser utilizada a
caixa de texto adicional;

e  Serial Number (Presente em Aircraft & Technical Information) — NUmero de fabrico da aeronave,
em certos Estados designado “C/N” (Construction Number); Inserir o mais completo possivel;

e  Propulsion Type (Presente em Aircraft & Technical Information) — Inserir o tipo de motores
utilizados;

e  QOperator (Presente em Aircraft & Technical Information) — Selecionar o operador do voo (ter em
atencdo voos ACMI) da lista. Caso ndo esteja listado, inserir no campo de texto livre;

e  Last Departure Point (Presente em Aircraft & Technical Information) — Colocar o aerédromo de
partida do voo indicado em “Call Sign”. Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutencao), escolher “Not
Applicable”;

e  Operation type (Presente em Aircraft & Technical Information) — Selecionar a opc¢do mais
completa possivel de acordo com a informacéao disponivel;

e  Planned Destination (Presente em Aircraft & Technical Information) — Colocar o aerédromo de
destino planeado para o voo indicado em “Call Sign”. Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutencgao),
escolher “Not Applicable”;

e  Flight phase (Presente em Aircraft & Technical Information) — Colocar a fase de voo da aeronave
aquando do evento principal da ocorréncia. Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutengdo), escolher
“Not Applicable”;

e  Call sign (Presente em Aircraft & Technical Information) — Inserir:

o  Cbdigo de voo ICAO (designador ICAO de 3 caracteres + niUmero de voo;
o  Matricula caso ndo tenha cédigo de voo;
o “N/A” se ndo aplicavel (eg. RPAS, parapentes, ocorréncia sem voo, etc.);
o  “UNK” se desconhecido;
3. Campos relacionados com Aerdédromos (Deverdo ser introduzidos sempre que haja aerédromos
envolvidos, sendo criada uma entidade por aerédromo):

e  Location Indicator (Presente em Aerodrome) — Pesquisar por cddigo ICAO do aerédromo, caso
nao esteja listado, inserir apenas o pais e colocar o descritivo do aerédromo na caixa de texto
livre com a estrutura “XXXX (YYY): Nome do aerédromo, Localizagdo” onde XXXX é o cédigo ICAO
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de 4 caracteres do aerédromo (se existente), YYY é o cédigo IATA de 3 caracteres do aerédromo
(se existente);

em relacdo ao aerddromo. Para referéncia, “near the aerodrome” significa fora do aerédromo
até 10 km do ponto de referéncia do aerédromo;
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3 Glossario

A/C — Aeronave;
ACAS - Sistema de prevencao de colisdo aérea (Airborne Collision Avoidance System);

ACMI — Aluguer de Aeronave com tripulagdo, manutencgdo e seguro (Aircraft, Crew, Maintenance &
Insurance);

AMO — Organizacdo de Manutengao Aprovada (Approved Maintenance Organization);
ANS — Servicos de Navegacdo Aérea (Air Navigation Services);

APU — Unidade de poténcia auxiliar (Auxiliary Power Unit);

ANAC — Autoridade Nacional da Aviacao Civil;

ATC - Controlo/Controlador de Trafego Aéreo (Air Traffic Control(er));

ATM — Gestdo de Trafego Aéreo (Air Traffic Management);

CAMO - Organizacdo de Gestdo da Continuidade da Aeronavegabilidade (Continuing Airworthiness
Management Organization);

ECCAIRS — Centro Europeu para a Coordenacdo de Sistemas de Comunicacdo de Acidentes e Incidentes
(European Co-ordination Center for Accident and Incident Reporting Systems);

ECCAIRS 2 (E2) — Versdo baseada na web, da plataforma de gestdo de ocorréncias ECCAIRS, produzida e
gerida pela EASA e efetiva desde 01 de jneiro de 2021;

ECR — Repositério Central Europeu de Ocorréncias (European Central Repository);

FOD — Objeto Estranho (Foreign Object Debris);

GPIAAF — Gabinete de Prevencdo e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios;
IATA — Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (International Air Transport Association);

ICAO — Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (International Civil Aviation Organization);

MTOW — Peso maximo a descolagem (Maximum Take Off Weight);

OR - Comunicacdo de ocorréncia original (Original Report);

RA — Solucdo de resolucdo de conflito (Resolution Advisory)

RPAS — Aeronave pilotada remotamente, drone (Remotely Piloted Aircraft System);

TCAS — Sistema de alerta de trafego e prevencao de colisdo aérea (Traffic alert and Collision Avoidance
System);

UTC — Tempo Universal Coordenado.
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4 Referéncias

Os documentos seguintes serviram como referéncia a este documento, sendo recomendada a sua leitura
atenta:

e Regulamento (UE) n.2 996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro de
2010, relativo a investigacdo e prevencao de acidentes e incidentes na aviagao civil (link);

e Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 3 de abril de 2014
relativo a comunicacdo, a andlise e ao seguimento de ocorréncias na aviagao civil (link);

e Regulamento de Execugdo (UE) 2015/1018 da Comissdo, de 29 de junho de 2015, que estabelece
uma lista com a classificacdo das ocorréncias na aviagao civil que devem ser obrigatoriamente
comunicadas nos termos do Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho (link);

e Regulamento Delegado (UE) 2020/2034 da Comissdo de 6 de outubro de 2020 que complementa
o Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita ao
sistema comum europeu de classificagdo de risco (link);

e Regulamento de Execugdo (UE) 2021/2082 da Comissdo de 26 de novembro de 2021 que
estabelece as modalidades de execucdo do Regulamento (UE) n.2 376/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho no que respeita ao sistema comum europeu de classificagdo de risco (link);

e ECCAIRS Coding Guidance, Data Quality and Taxonomy Working Group (DQT WG), Chapter 2,
(V1.0 March 2022) (link).
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5 Introducao

Este documento foi escrito numa linguagem informal como uma ajuda a utilizagcdo da plataforma E2 e
como ferramenta de padronizagao das praticas de submissdo de ocorréncias. Trata-se de uma ferramenta
em constante evolucdo devido as alteragGes regulares a plataforma e também ao desenvolvimento da
experiéncia da equipa na plataforma.

Esta versao do guia destina-se as organizagdes de producdo, manutengao e repara¢ao de aeronaves
(Anexo Il do Regulamento de Execugio (UE) 2015/1018 da Comissdo), agregando todos os campos para
os quais existem regras de preenchimento. Nem todos os campos se encontram listados nesta revisao.

"

Onde se lé
cada um.

vitor.frade.teste” nas imagens do documento, deverd corresponder ao nome de utilizador de

Por conveniéncia de leitura, quando ambos os géneros sdo aplicdveis, apenas o género masculino é
utilizado.

Finalmente, poderdo aparecer diferentes op¢des das aqui apresentadas nas janelas e menus do sistema,
estas opgoes estdo relacionadas com as permissdes definidas para cada utilizador pelo administrador do
sistema.

Power Tip: O texto incluido em caixas de texto com bordo azul arredondado descreve
dicas que provém da utilizacao da aplicacdo e que podem ser Uteis a outros
utilizadores.

Aviso: O texto incluido em caixas de texto com bordo vermelho trapezoidal descreve
bugs conhecidos ou caracteristicas do sistema que podem afetar o trabalho
desempenhado.
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6 Login

O sistema E2 é acedido através do enderego web https://e2.aviationreporting.eu/login, aparecendo a
seguinte janela:

CCCAIRS2-SRIS2

Signin

Forgot your password

Nesta janela deverdo ser introduzidos o nome de utilizador e a palavra passe previamente atribuidas nos
campos Username e Password respetivamente.

Apds um login bem-sucedido, aparecera uma janela para introduzir o cédigo de seguranca de 6 algarismos
alfanuméricos que recebera por email. Este cédigo devera ser introduzido no campo code.

CCCAIRS2-SRIS2

Enter Security Code

Please check your email for a message with your
code. Your code is 6 charactersin

We sent your code to the email related to your

ECCAIRS2 user account.

Se passarem 10 minutos sem nenhuma acdo, é necessario voltar atras a partir da janela de submissdo do
codigo de segurancga ou fazer refresh a pagina. O cédigo de seguranca deixara de ser vélido e aparecerd a
seguinte janela, devendo voltar a fazer o processo de autentica¢do, incluindo aguardar por um novo

codigo de seguranca.

Oops!
.
The two-factor sign in code you used is either incorrect or not valid anymare.

Please, log in again and follow the instructions of the new two-factor sign in email to confirm the login.

Apds login com sucesso, aparecera a Lista de Ocorréncias
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7 Menus Comuns

7.1 Barra Superior

Todas as janelas contém a seguinte barra superior:

ECCAIRS2-SRIS2

Report an Occurrence Taxononmy

HOME |

Clicando em ECCAIRS2-SRIS2 ou ﬂregressa—se a Lista de Ocorréncias.

fi) vitorfrade.teste

Clicando em , abre um submenu que permite manipular a conta pessoal:

L'i:l vitor.frade.teste

My account

Reset password

Neste submenu, clicando em , abre a pagina Geral da Gestdo de Conta e clicando em
Reset password JPTSRY (Y janela Alterar Password. Pode-se ainda fechar a sessdo e voltar ao menu de

LOGOUT

Qualquer botao referido neste capitulo, se aberto com o botdo do meio ou com
Ctrl+click permite abrir a janela pretendida num novo separador mantendo a janela
anterior aberta o que podera auxiliar em algumas tarefas.
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7.2 Menu Pessoal
7.2.1 Gestao de Conta

7.2.1.1 Geral

General Favourite Views Custom Columns

Type: Organisation

Personal Details

Authority:” Portugal {CAA) A Organisation:©  ANAC_Testes A
Username:” vitorfrade teste

Description: Reporter

First Name:” Vitor Last Name:" Frade

Phane: Bl +351 - 212842226 Email:™ vitor.frade@anacpt

Preferred English ® N Job Title: Reporter

Language:"

Iwant to receive a confirmation email when | submit an OR: .

Esta janela permite alterar algumas descri¢gGes da conta do utilizador (as que ndo se encontram a cinza).
No final da sua edi¢do, estas deverdo ser guardadas no botdo m, gerando uma mensagem no fundo

;. The User has been successfully saved
da pdagina com fundo verde em caso de sucesso (_) ou fundo vermelho caso algum

erro tenha sido detetado ().

Colunas Exibidas na Lista de Ocorréncias clicando em Custom Columnns

7.2.1.2 Vistas Favoritas

User Account
General Favourite Views Custom Columns
(=) ECCAIRS
Edit N
Read e
Create %

® o

Esta janela permite a alteragdo das vistas predefinidas para a edic¢do, leitura e criagdo de ocorréncias.

(%) CANCEL

No final da edi¢do, as altera¢Ges deverdo ser descartadas, clicando em , ou guardadas clicando

em , gerando uma mensagem no fundo da pagina com fundo verde em caso de sucesso
(A EEESTETT]) ou fundo vermelho caso algum erro tenha sido detetado

( ).
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7.2.1.3 Gestdo das Colunas Exibida

User Account

General Favourite Views Custom Columns

(%) REPORTER REPORTS

Available Attributes % Selected Attributes
Creation Date ~ @ i
OR Initial Date @ ¥
.=
I 12 &8 8
E2ID o §
> MetaColums
5 [ Organisation AR |
E2 Status Lo |
Report identification @ i
UTC date o §
Aircraft registration @ i
Headline @ ¥
Responsible Entity Lo |

100t 30
(%) cancel 4 RESET W save

Nesta janela podem ser definidas as colunas disponiveis para visualizacdo na Lista de Ocorréncias, sendo
permitido selecionar até 30 atributos. Os atributos sao escolhidos entre os atributos disponiveis na coluna
da esquerda (Available Attributes) e, quando selecionados, aparecem na coluna da direita (Selected
Attributes).

A ordenacdo das ocorréncias de acordo com os atributos pode ser definida carregando no simbolo -,

. . . . ~ L ~ L
indicando o seu estado como inativo, - , ordenag¢do ascendente, * e ordenac¢ao descendente, =.0O
numero a direita da seta indica a prioridade de ordenagdo do campo.

Os atributos selecionados com o simbolo €*estdo neste momento definidos como colunas enquanto que
o simbolo ¥* indica gue a coluna ndo esta a ser exibida, podendo-se alternar entre os modos clicando no
simbolo.

Pode-se ainda eliminar algum dos atributos clicando em ® na sua linha.

Apds efetuadas as alteragdes necessarias, estas deverao ser salvas clicando em m Caso se queira

(%) canceL

ignorar as alteragdes, pode-se clicar em

clicando em .

. Pode-se ainda repor a exibicdo definida por defeito,
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7.2.1.4 Alterar Password

Esta janela podera ser utilizada para alterar a palavra passe do utilizador.

7.3 Taxonomia

Guia do utilizador ECCAIRS 2 “Produg¢do, Manutengdo e Reparagdo

Reset Password

New password*® ew passworc @
Confirm password™® confi
Have more than 10 characters
QLRINRG ©
Captcha*
CANCEL

”

O preenchimento das ocorréncias é feito usando diversos campos, os quais estao definidos na taxonomia

O Funcionamento e consulta da taxonomia estd explanada no menu de ajuda da aplicagdo em
Home>ECCAIRS2> >Taxonomy Management>Taxonomy Browser.

Revisdo 0
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8 Lista de Ocorréncias

Um Report é uma ocorréncia de seguranca operacional comunicada por um individuo ou organizacao.
Este é da responsabilidade de quem o comunica e ndo pode ser editado pela Autoridade.

Pl reports (EEH s [ v rores | R [ @ svammonness

i | Reportuentification | | uTCDate i | rcatregistration | Headline i | mesporsibecntty | | Reportedbyme

A pagina Reports lista todas as ocorréncias ou apenas as que sejam filtradas de acordo com a escolha do
utilizador, através da utilizacao de filtros.

8.1 Barra Superior da Lista de Ocorréncias

IZI Reports “ Draft Sent 1) UPLOAD PDF/ESX [ E5KRESULTS @ ESXVALIDATION RESULTS

Esta barra contem as seguintes funcgdes:

A opcao [4 Export permite Exportar as Ocorrencias selecionadas.

Na barra ha também um filtro por estado da comunicacdo com trés botdes ot ___J

selecionando =] lista todas as ocorréncias; selecionando o=t  |ista as ocorréncias em modo draft

(ocorréncias cuja ultima versao ainda nao foi submetida a autoridade); e selecionando s, s3o listadas
apenas as ocorréncias ja comunicadas a autoridade.

Clicando em aparece a seguinte janela:
@ Upload X

~
Format: [ =sx

@) Use the free Acrobat Reader (Adobe's website) to il the forms. Other PDF applications may not work or corrupt the PDF forms
(e. plication Quarts Contxt on Mac).

Select files... Drop files here to upload
(0 cANCEL

Aqui pode-se fazer o upload de uma ocorréncia gerada pelo preenchimento do formulario PDF (o qual

e5x

podera ser obtido conforme descrito em Reportar Ocorréncias) ou, apos clicar em =x, pode-se fazer o
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upload ou verificagdo de uma ocorréncia no formato “.E5X”. Caso se pretenda efetuar o upload no
formato .E5X, recomenda-se a consulta do respetivo guia, o qual contém informacdo sobre mais campos
que os patentes neste documento.

Caso queira efetuar o upload de anexos em conjunto com a ocorréncia comunicada por PDF ou caso
falhe o upload utilizando este método, devera tentar o upload através das opcdes disponiveis na janela

de Resultados.

ficheiros E5X submetidos para verificacao.

8.2 Barra de Filtros
O e e e e A T N
T T Aa Y Aa Y Aa Y Aa T Aa

Y Aa  doymonth-.. B T

A Barra de filtros permite ordenar e filtrar as diversas informacdes apresentadas na Lista de Ocorréncias.
(= |

A coluna mais a esquerda é a coluna de selecdo = e a mais a direita é a de acesso ao menu de op¢des de
[ |

cada ocorréncia‘ . As restantes colunas podem ser apresentadas ou ocultadas clicando em n junto ao

nome da coluna, o que ird abrir um menu de sele¢do das colunas a serem apresentadas. Clicando em
Apply ird validar a selegdo e clicando em reset ird reverter a exibicao pré-definida. As opgdes disponiveis
podem ser editadas em Gestdo das Colunas Exibidas.

[(Eemmm ]

M Columns
E2 Status
File Number

Reporting Entity
Headline
UTC Date
AC Registration
Location

Reset Apply

As colunas poderdo ainda ser reordenadas, arrastando pelo nome para a posicdo pretendida, e
redimensionadas, arrastando a barra entre colunas junto ao nome.

As ocorréncias sdo ordenadas na lista clicando no nome de cada coluna , alternando com cada
clique entre ordenacio ascendente [ZZEETR, descendente e sem ordenacio EEZTM. No caso
em que mais do que uma coluna é selecionada para ordenacgdo, é mantida a prioridade de ordenacdo da
selecdo da mais antiga a mais recente, aparecendo o nivel de prioridade a direita do indicador de

ordenacgdo (ﬂ , ﬂ...).
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Na segunda linha da barra de filtros podem-se aplicar diversos filtros dependendo do tipo de informacgao

da coluna:
e Dropdown: * Em que é selecionada uma das opc¢des disponiveis;
e Texto livre: T Este filtro permite inserir texto livre, sendo a pesquisa condicionada pela

opcao escolhida clicando em T, surgindo um menu de op¢des (existem mais opcdes disponiveis
usando a barra a direita):

Isequal to

ore or equal to
Is before

Is null

Este filtro pode ser limpo clicando em 7°;
e (Calendario: @mm=. 8 T Este filtro funciona da mesma forma que o filtro de texto livre,
permitindo introduzir a data escrevendo ou através de sele¢do no botdo &;

e (Case-sensitive: Quando selecionado, o botdo A2 impde a distingdo entre mailsculas e
minusculas.

8.3 Lista de Ocorréncias

20-0ct-2023 20-0ct-2023 13:09 OR-0000000000295967 ANAC Testes @ XPTO 20-0ct-2023 AARAA

26-0ct-2023 26-Oct-2023 11:02 OR-0000000000305617

ANAC Testes [ s | 12345 26-0ct-2023 Teste NotificagBes

Clicando na caixa a esquerda (.) de cada ocorréncia permite selecionar a ocorréncia respetiva sendo
possivel a utilizacdo de atalhos de selegdo (eg. Shift+click ou Ctrl+click).

Clicando em *, & direita da ocorréncia, aparece o seguinte menu de opg¢des:

@ View Details
# Edit

Delete

oV, Download PDF

8.4 \Visualizar Ocorréncia

Selecionando @ ViewDeis | gbre a janela de Visualizacdo de Ocorréncias.

8.5 Editar Ocorréncia

A opcdo de menu ¢ Edit permite editar a ocorréncia. Esta opcdo ndo se encontra disponivel caso a
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8.6 Eliminar Ocorréncia

A opgdo JJj De=let= apenas é exibida em Ocorréncias no estado Draft, s podendo ser selecionada pelo
utilizador que a colocou nesse estado. Ao clicar nesta opgao é eliminado o draft, aparecendo a seguinte
janela de confirmacao:

@ Delete

Are you sure you want to delete this Draft?

WARMING: This action is permanent, data will be lost.

Selecionando NO ou clicando fora da janela, a acdo é anulada, voltando a lista de ocorréncias.
Selecionando YES, o draft é eliminado.

8.7 Download PDF

Aopgdo o Downlozd FDF permite fazer o download da ocorréncia como formulario PDF pré-preenchido bem
como dos seus anexos.

8.8 Bloqueio de Edigao

O simbolo E, ao aparecer na coluna de estado (E2 Status), indica que a ocorréncia esta a ser editada por
um utilizador, sendo possivel identificd-lo passando o cursor sobre o simbolo.

8.9 Comentarios da Autoridade

Na coluna Authority Comments, caso tenha sido feito um comentdrio a ocorréncia pela autoridade,

aparecera o simbolo B. De modo a ver o comentario, dever-se-a clicar no simbolo. Adicionalmente, o
utilizador que submeteu a ocorréncia sera alertado por email da rece¢do de um comentario através do

8.10 Barra Inferior

2 3 4/5 6 7 8 910 . » w 10 items per page 1-10of 3272 items

A barra inferior permite navegar entre as paginas da lista de ocorréncias utilizando os botbes

Bz ¢ c7 00 v o Gefinir o ndmero de ocorréncias visualizadas por pagina
10 iemsperpaze (e@ntre 10 e 100). No canto inferior direito pode-se ainda obter uma indicacdo de quantas

ocorréncias estdo disponiveis para visualizagdo consoante os filtros aplicados e quais dessas ocorréncias
estdo listadas na pagina (neste caso esta-se a visualizar a ocorréncia 1 a 10 de 3272: 1- 100f 3272 item:),
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9 Resultados

A pagina de resultados permite consultar os ficheiros E5X submetidos para migracdo ou verificacdo,
podendo acedida clicando nos botGes respetivos na pagina da Lista de Ocorréncias.

Results mack

_ Totalreports mumber

- — T = v B - e a8 T BT T r

Clicando em © , permite atualizar a informac3do da pagina.

9.1 Barra de Filtros

A barra de filtros da pagina de resultados é semelhante a Barra de Filtros da pagina das ocorréncias, com
a limitagdao de ndo permitir a alteragao da constitui¢ao ou da ordem das colunas.

9.2 Lista de Resultados

A lista de resultados funciona de forma andloga a Lista de ocorréncias, nao existindo porém opg¢des. Estas

s3o substituidas pelo botdo -, o qual permite a exportacdo do resultado da migrac3o/validacdo do

ficheiro E5X.

9.3 Barra Inferior

2 3 4/ 5 67 8 910 ./» wm 10 items per page 1-100f 3272 items

A barra inferior permite navegar entre as paginas da lista de ocorréncias utilizando os botdes

W 2 3 4 5 & 7 8 9 - w . . , a . . . s .
H: : e definir o numero de ocorréncias visualizadas por pagina
10 itemsperpzge (entre 10 e 100). No canto inferior direito pode-se ainda obter uma indicacdo de quantas

ocorréncias estdo disponiveis para visualizagdo consoante os filtros aplicados e quais ocorréncias dessas
estdo listadas na pagina (neste caso esta-se a visualizar a ocorréncia 1 a 10 de 3272: 1- 10f3272items).
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10 Reportar Ocorréncias

A pagina Report an Occurrence serve como portal para comunicacdo de ocorréncias através dos diversos
métodos disponiveis.

Report an Occurrence g TaxoNoMY BROWSER

@ revortins normation 2

(e2)

ANAC _Testes Em Portugal (ANAC)

() Youare reporting on behalf of your organisation

@ select the form you want to use to report

You can either use a fill-in Form from the below list or directly submit an already prepared structured File

% General Aviation Organisation L, DOWNLOAD PDF = ONLINE @) UPLOADESXFiles Validate E5X File

General Aviation Organisation Upload ESX Files to submit a report.

{7y Technical 4, DOWNLOAD PDF ONLINE UPLOAD PDF Vslidate your PDF file
o Technical Uplozd PDF tosubmit a repart
4 Aerodrome L, DOWNLOAD PDF = ONLINE

Aerodrome

ATM L, DOWNLOAD PDF = ONLINE

Y

Flight Operation i, DOWNLOAD PDF  §= ONLINE

Flight Operation

Important information
Protection of personal data

More information on the benefits of reporting

Do lado esquerdo da janela, estao cinco separadores, correspondendo a cada uma das areas técnicas de
comunicacdo de ocorréncias conforme o Reg. Exec. (UE) 2015/1018. Em cada um deles, clicando em

*, DOWNLOADFDF "tem-se a possibilidade de fazer o download do formulario de comunicagdo de ocorréncia

e clicando em * 9MMEpermite a comunicagdo de uma ocorréncia através da propria plataforma.

Os paragrafos seguintes sdo apresentados para o método online, sendo o preenchimento do formulario
PDF feito de maneira analoga.

E recomendado o preenchimento da ocorréncia através do método online
relativamente ao método PDF por este ser mais fiavel e poder ser feita uma melhor
gestao das entidades a submeter.

Do lado direito da janela, temos quatro opgdes:

I UPLOAD ESXFiles
e Clicando em Uplozd EsxFilestosubritarepot node-se fazer o upload de um ficheiro E5X gerado em
software préprio da organizacao;

alid

e C(Clicando em
da organizagao;

® pode-se fazer a valida¢do de um ficheiro E5X gerado em software proprio

através da Barra Superior da Lista de Ocorréncias.
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‘L UPLOAD PDF

e Clicando em Lepadrprosbitt nade-se fazer o upload de um formulario preenchido. Ao clicar

aparece uma janela onde se pode anexar o formulario, clicando em , o canto
inferior direito dessa janela, ir-se-a para uma segunda pagina onde podem ser anexados ficheiros
relevantes para a ocorréncia;

A funcao de anexar ficheiros ndo deve ser usada para anexar outra vez o formulario
preenchido. Pode sim, ser usada para anexar ficheiros complementares como fotos,
relatorios da organizacao, documentacado de referéncia, etc.

Na utilizacdo de ficheiros E5X nao é necessario o upload de ficheiros visto este
formato ja permitir a incorporacdao de anexos no préprio ficheiro.

Validate your PDF file

e Finalmente, clicando em
formulario PDF.

permite fazer a validacdo do preenchimento do

11 Versoes de Ocorréncias

Todas as ocorréncias tém uma versao de edicdo, a qual pode ser consultada junto ao seu identificador

Unico E2ID nas vdrias listas (no caso ©r-0000000000330722 | w22 | 3 OR-0000000000330722 encontra-se na
versdo 0.3). A versdo segue uma nomenclatura “v0.X”, em que X é um nuimero sequencial que indica a
sua versao.

12 Exportar Ocorréncias

Export X

Format:

® o

Quando se pretende exportar uma ou mais ocorréncias pré-selecionadas, deve-se escolher o método de
exportacdo entre valores separados por virgulas (.csv) e Excel (.xIsx) e em seguida clicar em .
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13 Ver/Editar Ocorréncias

Report an Occurrence e TAxONOMY BROWSER
Report ID: OR-0000000000330722 Date: 22/11/2023 21:44:06
Reporton:  Organisation Behalf Competent Portugal (CAA)
Authority:
o Reporting Form ©)] b, DOWNLOAD PDF £= EDITONLINE
i Read Mode % B OCCURRENCE
~ [D Occurrence () WHEN/WHERE
Iy Reporting History « UTC date: 22111/2023 5] Local date:* 22111/2023 =]
[3 Narrative

UTC time: hour:minute o Local time: hour-minute

State/area of occ:” Merth America

(%) CANCEL

Ao clicar em Visualizar Ocorréncia, aparece uma janela com a ocorréncia no estado em que foi guardada
por ultimo. Esta janela divide-se em trés grandes areas, a Barra Superior, a Barra Inferior e a janela de
contexto.

comunicac¢do podem ser editados.

Ao escolher comunicar por via online na pagina Reportar Ocorréncias pode-se ainda alterar o tipo de
formulario apresentado.

13.1 Barra Superior

A barra superior apresenta de cima para baixo as seguintes informagdes:

e O botjo Temenomwsonss o q3] permite aceder diretamente a taxonomia.

e (aso se esteja a visualizar/editar uma ocorréncia ja submetida, uma barra azul que contém o
numero individual da ocorréncia (neste caso OR-0000000000330722), a data e hora UTC de
submissdo, a indicagdo de se a ocorréncia foi submetida em nome de uma organizagdao ou em
nome individual e a autoridade a qual foi feita a comunicagao;

e Um menu de progresso com duas ou trés opg¢des, cada uma apresentando uma janela de
contexto diferente:

o Reporting Information, apenas disponivel em ocorréncias novas, onde podemos alterar a
estrutura do formulario apresentado clicando em # na janela de contexto;

o Reporting Form, apresentando o formulario de comunica¢do de ocorréncia; e

o Attached Documents, onde podem ser anexados ficheiros complementares a ocorréncia
como fotos, relatdrios da organizagdo, documentacdo de referéncia, etc.

e Ao visualizar ou editar uma ocorréncia ja reportada pode-se ainda encontrar, em linha com o

menu de progresso, os seguintes botdes:

4, DOWNLOAD PDF

o , que permite fazer download da ocorréncia em PDF;
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o UL UPLOADPDF (anenas disponivel em modo de edigdo) que permite carregar um PDF. Este
botdo comunica a autoridade diretamente os contelddos do PDF, ndo havendo hipdtese
de edicdo online destes contelddos antes da submissao; e

o o= FPITONLNE (apenas disponivel em modo de visualizagdo) que permite editar a
ocorréncia.

13.2 Barra Inferior

Na barra inferior podem-se encontrar os seguintes botdes consoante o contexto:

13.2.1.1 Previous Step
Ao clicar em ¢ FPREVIOUSSTEP regressa-se a pagina anterior do menu de contexto (apenas disponivel a partir

da segunda pagina).

13.2.1.2 Cancel
Ao clicarem & ewee descartam-se as alteragGes efetuadas, mantendo a ocorréncia no seu estado anterior

e regressando a Lista de Ocorréncias.

13.2.1.3 Draft
Ao clicar em B vesoaT (3pengs disponivel em modo de edigdo), salva as alteracdes efetuadas a

ocorréncia em modo draft, regressando a Lista de Ocorréncias.

Uma ocorréncia salva como draft impede os outros utilizadores da organizacao de
editarem a ocorréncia, permitindo apenas a sua visualizacao.

13.2.1.4 Discard Draft
Ao clicar em & pECARERAT (3penas disponivel quando em modo draft de uma ocorréncia ja submetida),

elimina as alteracdes efetuadas a ocorréncia em modo draft, reverte o seu estado para a ultima versao
submetida e regressa a Lista de Ocorréncias, libertando a ocorréncia para edi¢do por outros utilizadores.

13.2.1.5 Continue
Ao clicar em (apenas disponivel na janela de contexto Reporting Form), apresenta a janela de

contexto Attach Documents.

13.2.1.6 Submit
Ao clicar em (apenas disponivel na janela de contexto Attach Documents), submete a ocorréncia

a autoridade, aumentando o seu nimero de versdo e regressa a Lista de Ocorréncias. Caso ndo tenham
sido colocados todos os campos obrigatdrios na ocorréncia, aparecerd a seguinte mensagem:

@ Missing Mandatory Fields

Are you sure you want to submit?

If you submit the Report as is, you declare missing information is not available right now.

o n

Ao clicar em No regressa-se a edi¢do da ocorréncia e clicando em Yes confirma a submissdo da ocorréncia
com campos obrigatorios em falta.
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13.3 Arvore de Entidades

th Read Mode s @ Adrvore de entidades lista, a preto, as entidades e subentidades introduzidas na
ocorréncia. A entidade em visualizacdo na Pagina da Entidade é destacada
[ provaOceurrence através da cor azul.
By Reporting History Ao clicar em @+ ativa 0 modo de leitura, dispondo todas as entidades numa
% EventType Unica pagina para melhor visualizagdo. Nesta pdagina pode-se clicar no canto
~ §] Alreraft & Flight Detalls superior direito em ¢ “"  para regressar a pagina anterior.

@ BrasWiditesie A clicar em T8 ¢ expandida toda a arvore e em ‘E colapsa-a.

@ Airspace information

A area da arvore de entidades pode ser redimensionada arrastando a barra
cinzenta que divide a drea da darvore da area de visualizagdo de entidade.

Também pode ser escondida clicando em ' *

e
(=) Injuries

nesta mesma barra.

13.4 Area de Visualizacdo da Entidade

AERODROME GENERAL

© sonsusenmir

HELICOPTER LANDING AREA

Nesta drea pode-se visualizar a entidade ou subentidade selecionada (a azul) na Arvore de Entidades e os
seus respetivos campos organizados em tdpicos (no caso da figura acima, tém-se os tépicos Aerodrome
Identification e Helicopter Landing Area Description). Ao clicar no nome do tépico, os campos desse tépico
sdo ocultados da visualizagdo, bastando voltar a clicar de modo a voltarem a ser exibidos.

As regras de preenchimento dos campos podem ser consultadas em Estrutura e Regras de Preenchimento.

Para adicionar uma subentidade ndo existente pode-se usar o botado [+ ADDSUBENT'Wdispom'veI no canto
superior direito da Entidade/Subentidade de nivel superior. Serd aberta uma janela onde se pode escolher
a subentidade a adicionar.

Para adicionar uma nova instancia de uma subentidade ja existente, além dos métodos listados no
paragrafo anterior, pode-se ainda clicar em Add (...) na janela da subentidade. Por exemplo, se se quiser
adicionar uma segunda aeronave, pode-se, apds abrir a subentidade “Aircraft”, clicar em @ ADDARCRAFT

Aircraft © ADDARCRAFT Aircraft Aircraft @ ADDAIRCRAFT

passando de —— para —_ , podendo-se navegar entre as
diversas instancias, tanto na janela de entidade como na Arvore de Entidades.

Para eliminar uma instancia de uma entidade/subentidade, basta clicar na cruz ao lado do titulo dessa
instancia. Ao apagar a Ultima instancia, € eliminada também a entidade/subentidade.
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14 Estrutura e Regras de Preenchimento

O preenchimento das ocorréncias faz-se usando diversos campos definidos na taxonomia que estdo
organizados em entidades, subentidades e atributos. Os campos mais utilizados sdo listados abaixo onde
é também providenciado um guia para o preenchimento correto.

preenchimento de comunica¢des de ocorréncia.

Em seguida serdo listados todos os campos, sendo descrito quando e como devem ser preenchidos bem
como qualquer informagdo pertinente para o seu correto preenchimento. Os campos de preenchimento
obrigatério serdo indicados a vermelho. Os campos a serem preenchidos sempre que as
entidades/subentidades sdo introduzidas tém um asterisco vermelho (*) antes do nome do campo.

Todos os campos de preenchimento obrigatério devem ser preenchidos. “Unknown”
deve apenas ser usado quando pertinente ndo sendo possivel obter a informacao.

Clicar “Enter” duas vezes depois de inserir o texto, € um truque que funciona na
maioria dos campos de preenchimento livre. Assim, na proxima vez que o campo for
preenchido, o texto aparece logo como sugestao.

14.1 Entidades

Uma entidade é um elemento envolvido numa ocorréncia, por exemplo uma aeronave, um aerédromo,
etc. Uma entidade pode ter subentidades. Por exemplo, uma aeronave pode ter motores, um aerédromo
pode ter pistas. As entidades podem ter multiplas instancias. Por exemplo uma ocorréncia pode ter trés
ou quatro aeronaves.

As entidades podem ser associados atributos, os quais descrevem propriedades ou valores associados as
entidades; por exemplo uma aeronave pode ter associado trem de aterragem triciclo e um aerédromo
pode ter coordenadas geograficas associadas.

14.1.1 Occurrence

Esta é a entidade principal de uma ocorréncia.

e *Headline — O cabegalho devera ser preenchido com um texto curto e conciso em inglés que
descreva sumariamente a ocorréncia. O cabecalho permite a quem o leia ter uma informacédo
clara do que sucedeu. Devem ser evitados acronimos e informacdo ndo relevante que possa ser
consultada na ocorréncia (localizacdo, fase do voo, aeronave envolvida, classificacdo, etc.).

o  When & Where:

o *UTC date — Data UTC da ocorréncia;

o UTCtime — Hora UTC da ocorréncia; se desconhecida, deixar em branco;

o *Local date — Se a localizagdo for conhecida, calcular a partir da data UTC, caso contrario
colocar data UTC;
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o Localtime —Se alocalizagdo e a hora UTC forem conhecidas, calcular a partir da hora UTC;
o *State/area of occ — Colocar o Estado da ocorréncia (eg. France, Germany, etc.). Caso a
localizacdo seja desconhecida, colocar Unknown. Caso a ocorréncia seja nos Agcores ou na
Madeira, colocar Europe and North Atlantic > Portugal. Se a area exata for desconhecida,
usar o nivel que for possivel, por exemplo em rota entre a Dinamarca e Portugal, sem
informacao exata do pais, colocar “Europe and North Atlantic” ou, no caso dum voo
transatlantico para os EUA, colocar “Other > North Atlantic Ocean”;
o *Location name — Preencher com a localizacdo mais exata possivel da ocorréncia. Se um
aeroporto for relevante, colocar “Cidade: ICAO (IATA)”, em que ICAO é o cddigo ICAO de
4 letras do aeroporto e IATA é o cddigo IATA de 3 letras do aeroporto;
e Occurrence Classification:
o *Occurrence Category — Indicar as categorias aplicdveis a ocorréncia conforme o
documento da equipa de taxonomia comum ICAOQ;
o *Dang Goods Involved — Indicar se Dangerous Goods tiveram alguma influéncia na
ocorréncia;
o *Occurrence class — A opgdo a selecionar deverd ser a seguinte de acordo com a
qguantidade de informagao disponivel:
= Accident — Acidente de acordo com a defini¢cdo dada pelo Reg. (UE) 996/2010;
= Serious Incident — Um incidente grave conforme definido pelo Reg. (UE) 996/2010
(Atender a lista de exemplos que consta do Anexo ao Reg. (UE) 996/2010);
®= Incident — Qualquer ocorréncia associada a operacdo de uma aeronave que
afetou ou poderia ter afetado a seguranca da operacdo. A grande maioria das
ocorréncias enquadra-se nesta classe;
=  Major Incident — N3do utilizar;
= Significant Incident — Ndo utilizar;
= QOccurrence Without Safety Effect — Nao utilizar;
=  QObservation — Situacdo de perigo ou com potencial para causar uma ocorréncia
de seguranca, se ndo retificada;
= QOccurrence with No Flight Intended — Uma ocorréncia sem haver a inten¢do de
VOO;
= Not Determined — Ndo existem dados suficientes para classificar a ocorréncia a
data da atribuicdo da classificacdo;
o *Weather Relevant — Indicar se fatores meteoroldgicos tiveram alguma influéncia na
ocorréncia;
o *Responsible entity — E a entidade responsavel pelo registo da ocorréncia; em Portugal é
a ANAC. Este campo deverd ser deixado como pré-preenchido;
o *Injury level — Colocar a maior gravidade de ferimento decorrente da ocorréncia infligido
a uma pessoa;
o *Highest Damage — Colocar o dano maximo sofrido pela(s) aeronave(s) envolvida(s) na
ocorréncia;

14.1.2 Reporting History
Esta entidade permite multiplas instancias.

Deverad ser preenchida apenas uma instancia desta entidade, sendo os campos revistos a cada atualiza¢do
pela organizagdo e atualizados sempre que se detetem alteragdes.
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e *Reporting Entity — Escolher o Estado da entidade (em geral, Portugal) e depois o tipo de entidade
gue comunica, selecionando da lista, ao nivel mais baixo possivel. O campo de texto livre é
opcional;

e *Report Identification — devera ser introduzida a referéncia de origem do reporte.

e *Report Version — A primeira comunica¢do ndo devera ter este campo preenchido, sendo que nas
seguintes devera ser inserido um nimero sequencial (1, 2, ...) consoante a versdo da ocorréncia;

e *Reporter’s Language — Aqui devera ser introduzida a lingua em que estd escrito o texto do
Reporter’s description. Caso seja utilizada mais que uma lingua, devera ser introduzida a primeira
lingua utilizada;

A pesquisa da lingua pode ser feita por quaisquer caracteres contidos no seu nome,
foi considerado util usar rt para pesquisar por portugués e ng para pesquisar por
inglés.

e *Report Status — O estado da ocorréncia, devera corresponder a um dos seguintes:

o Initial Notification — caso seja a primeira comunica¢do desta ocorréncia, sendo expectaveis
mais comunicagoes;

o Open — caso ndo seja a primeira comunicacdo desta ocorréncia, sendo expectaveis mais
comunicacoes;

o Preliminary — caso seja a uma primeira comunicacdo desta ocorréncia, sem os dados
suficientes para constituir uma ocorréncia;

o  Factual — N3do usar esta opcao;

o Closed — caso seja a ultima comunicacdo desta ocorréncia, apds comunicac¢oes anteriores;

o Closed on Issue — caso seja a Unica comunicacdo desta ocorréncia, tendo havido analise da
ocorréncia;

o Data— Nao usar esta opgao;

o  Draft — Ndo usar esta opgao;

e  *Reporter’s description (narrative) — Texto descrevendo a ocorréncia através da sequéncia dos
acontecimentos e incluindo os esclarecimentos necessarios para a compreensao do sucedido. O
texto a ser usado devera ser com a perspetiva da prépria organizagdo, devendo ser feitas
referéncias sempre que for incluido texto proveniente de outras organizagbes ou pessoas
externas a organizacdo. N3ao devem ser usadas linhas em branco entre paragrafos, sendo
preferivel a utilizagdo da lingua inglesa.

14.1.3 Event Type

Esta entidade permite multiplas instancias, servindo para caracterizar a ocorréncia e estabelecer a cadeia
de eventos. No minimo, devera ser preenchida uma instancia desta entidade.

Os eventos e fatores contributivos deverdo ser descritos por ordem cronolédgica. Quando dois eventos
sdo simultaneos, devera ser introduzido o primeiro o evento/fator preponderante.

Um evento do tipo “Consequential Events” nunca podera existir sozinho nem ser o primeiro evento numa
ocorréncia (O primeiro evento podera ser eventualmente “Unknown”).

e Events and Factors:
o *Event type — Deverd ser escolhida a caracterizacdo que melhor se adequa ao

utilizar apenas “Equipment > 5200 Aircraft’s Doors”, mas sim “Equipment > 5200
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Aircraft’'s Doors > 5230 Cargo/Baggage Door > Cargo/Baggage Door Damage” por
exemplo);

o Phase — Regra geral, devera ser colocada a fase em que o evento/fator comegou a
contribuir para a ocorréncia, sendo colocado unknown se desconhecido. A op¢ao deverd
ser o mais exata possivel, i.e. ndo utilizar apenas “Powered Fixed-wing aircraft >
Standing”, mas sim “Powered Fixed-wing aircraft > Standing > Engine(s) Not Operating”
por exemplo);

Quando ndo existe uma fase aplicavel, como é o caso das ocorréncias de fadiga, este
campo deve ser deixado por preencher;

14.1.4 Aerodrome

Esta entidade permite multiplas instancias. Devera ser introduzida uma instancia por cada aerédromo
relacionado com a ocorréncia. Apesar de geralmente ser introduzido apenas um aerédromo, poderd fazer
sentido introduzir mais que um (exemplo: diversdo para alternante de partida, por mau tempo no
aerodromo de partida, preencher apenas o primeiro; diversao por problemas técnicos, com aterragem de
precaucdo no segundo, preencher ambos).

e Aerodrome Identification — Preencher o mais detalhadamente possivel:

o *Location Indicator — Pesquisar por cédigo ICAO do aerédromo, caso ndo esteja listado,
inserir apenas o pais e colocar o descritivo do aerédromo na caixa de texto livre com a
estrutura “XXXX (YYY): Nome do aerddromo, Localizagdo” onde XXXX é o cddigo ICAO de
4 caracteres do aerédromo (se existente), YYY é o cédigo IATA de 3 caracteres do
aerédromo (se existente);

o *Location on Aerodrome — Inserir a localizacdo principal da ocorréncia em relacdo ao
aerodromo. Para referéncia, “near the aerodrome” significa fora do aerédromo até 10 km
do ponto de referéncia do aerédromo;

14.1.5 Aircraft & Technical Information

Esta entidade permite multiplas instancias. Devera ser introduzida uma instancia por cada aeronave que
se saiba envolvida na ocorréncia, ainda que se desconhegam quaisquer informagées sobre a mesma.

No caso de varias aeronaves serem afetadas pelas consequéncias de um evento, deve-se dar entrada
apenas da primeira e mencionar as restantes na Narrativa. Exemplo: Mas condi¢des atmosféricas para
aterragem, seis avidoes borregaram e foram desviados para alternante - dar entrada apenas do primeiro,
mencionar os outros em “Reporter’s Description”.

Tendo a matricula da aeronave, é possivel substituir alguns campos com os guardados na base de dados
de aeronaves do sistema ECCAIRS, a qual é carregada pelos Estados Membros. O preenchimento desta
entidade deve portanto comecar pelo preenchimento do campo “Aircraft Registration”, clicando em

seguida em @ junto do campo. Caso a aeronave nio esteja na base de dados aparecerd a mensagem
em rodapé. Caso contrdrio, aparecera a seguinte janela, onde se pode
selecionar a aeronave em questao:

Triggering Attribute: Aircraft registration: OE-ICM

T S S [T p—
AIRBUS > A321>200 >
OE-ICM 09-Jul-2013 11-Apr-2014 IREU ! o 3322 2007

251 Austria Fixed Wing Turbofan

AIRBUS > A320 > 200> . Fixed Wing » Aeroplane
OE-ICM 23-Nov-2018 31-Dec-9597 " 5416 Austria
214 > Large Aeroplane
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A aeronave a selecionar deverd ser a aplicavel a data da ocorréncia e a selecao é feita através da checkbox
a esquerda e depois clicando em [ERZEEE no canto inferior direito da janela. Todos os campos que sdo
atualizados passam a aparecer a amarelo.

Apo6s clicar em Update todos os campos ja preenchidos serdo substituidos pelos
campos existentes na base de dados, incluindo os campos que estejam em branco
nesta (exemplo abaixo).

Operation type:
Operation type: Commercial Air Transport > Passenger > Airline S

e Aircraft Identification:
o *State of registry — Inserir o Estado conforme matricula da aeronave, “unknown” se
desconhecido;
o *Aircraft registration — Inserir a matricula da aeronave, inserir “UNKNOWN” se
desconhecido. Os tracos separadores devem ser sempre incluidos se existentes;

Utilizando “UNKNOWN” como matricula, ao clicar em © sdo pré-preenchidos alguns
campos com “unknown’.

o *Aircraft Category — A opgao utilizada devera ser o mais exata possivel, i.e. ndo utilizar
apenas “Fixed Wing > Aeroplane > Large Aeroplane”, mas sim antes “Fixed Wing >
Aeroplane > Large Aeroplane > Large Aeroplane” por exemplo);

o *Mass Group — Escolher a op¢do consoante o MTOW da aeronave;

o *Manufacturer/model — Inserir a informagdo o mais completa possivel, caso o modelo
ainda ndo esteja inserido no sistema, deve ser utilizada a caixa de texto adicional;

o *Serial Number — Nimero de fabrico da aeronave, em certos Estados designado “C/N”
(Construction Number); Inserir o mais completo possivel;

= Inserir “UNKNOWN” se desconhecido ou “N/A” se ndo aplicavel;
o *Propulsion Type — Inserir o tipo de motores utilizados;

Devera ser tido em atencao que apesar de varios operadores definirem os motores
como turbojet estes sao, regra geral, turbofan, sendo raros os motores turbojet ainda
em utilizacao.

e Aircraft Information:
o Aircraft Total Time — Total de horas da célula;
o Total cycles a/c — nimero de ciclos da célula;
o Number of Engines — Preencher com o nimero de motores da aeronave, excluindo a APU;
o Landing Gear Type - A opgdo utilizada devera ser o mais exata possivel;
o Year built — Ano de fabrico;
e Flight Details — Deverdo ser preenchidos os campos o mais completamente possivel:
o *Operator — Selecionar o operador do voo (ter em atengdo voos ACMI) da lista. Caso ndo
esteja listado, inserir no campo de texto livre;
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o *Last Departure Point — Colocar o aerédromo de partida do voo indicado em “Call Sign”.
Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutencgao), escolher “Not Applicable”;
o *Operation type — Selecionar a opgao mais completa possivel de acordo com a informacgao
disponivel;
o *Planned Destination — Colocar o aerédromo de destino planeado para o voo indicado
em “Call Sign”. Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutencdo), escolher “Not Applicable”;
o Flight Number - Inserir o cédigo IATA do voo (designador IATA de 2 caracteres + nUmero
de voo) caso conhecido;
o *Occ. On Ground — Indicar se a participacdo da aeronave na ocorréncia foi no solo ou nao;
o *Flight phase — Colocar a fase de voo da aeronave aquando do evento principal da
ocorréncia. Caso ndo seja aplicavel (eg. Manutencdo), escolher “Not Applicable”;
o *Call sign — Inserir:
= Cddigo de voo ICAO (designador ICAO de 3 caracteres + nimero de voo;
=  Matricula caso ndo tenha cddigo de voo;
= “N/A” se ndo aplicavel (eg. RPAS, parapentes, ocorréncia sem voo, etc.)
= “UNK” se desconhecido;

14.1.6 Part
Esta subentidade permite multiplas instancias. Devera ser preenchida uma instancia por cada
componente (excluindo motores e Hélices) da aeronave com relevancia para a ocorréncia.

14.1.7 Engine

Esta subentidade permite mdltiplas instancias. Quando o motor for irrelevante, selecionar a
Marca/Modelo apenas para um motor mesmo em plurimotores. Caso o motor da aeronave seja relevante
para a ocorréncia, deverd ser preenchida uma instancia por cada motor.

14.1.8 Propeller
Esta subentidade permite multiplas instancias. Devera ser preenchida uma instancia por cada hélice da
aeronave com relevancia para a ocorréncia.

14.1.9 Fuel

Esta entidade deverad ser preenchida sempre que o combustivel tenha impacto na ocorréncia.

e Type Used — Tipo de combustivel nos tanques da aeronave;

e Recommended Type — Tipo de combustivel recomendado para a operacdo no momento da
ocorréncia;

o Fuel Volume on Board — Quantidade de combustivel na aeronave no momento da ocorréncia em
litros;

e Fuel Mass on Board — Massa de combustivel na aeronave no momento da ocorréncia em
toneladas;

14.1.10 Risk, Analysis & Follow-up

Esta entidade contém os campos referentes a andlise da ocorréncia por parte da organizagdo. Apesar de
a maioria dos campos ndo estarem incluidos no Anexo | ao Regulamento (UE) N.2 376/2014, os campos
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assinalados com * deverdo ser preenchidos de acordo com o disposto nos pontos 4 e 5 do Artigo 13.2 do
mesmo Regulamento.

e  *Risk Classification — Classificacdo de risco pela organizacdo no seu método;

e *Parties informed: Deverdo ser elencadas todas as entidades as quais se deu
conhecimento/notificou da ocorréncia, tendo como minimo a Competent Authority (ANAC), a
qual é notificada através do sistema ECCAIRS. A caixa de texto livre permite introduzir o nome da
entidade informada, quando dubio;

e *Risk Methodology — Método de classificacdo de risco usado pela organizacdo;

e Risk Assessment — Descricao da analise de risco;

e *Risk Mitig. Action — A¢Oes a serem tomadas no seguimento da investigacao;

e Analysis / Follow Up — Resumo da andlise a ocorréncia efetuada pela organizacdo;

e  *Conclusions — Conclusdes retiradas da analise da ocorréncia.

Os campos “Risk Mitig. Action”, “Analysis / Follow Up” e “Conclusions” sdo tipicamente preenchidos para
realizar o follow-up da ocorréncia, requerido ao fim de 30 dias apds a comunicacao inicial, ou no momento
do encerramento da analise a ocorréncia pela organizacdo, i.e. quando o campo “Report Status” é
colocado como “Closed” ou “Closed on Issue”, preferencialmente ao fim de 90 dias apds a comunicacao
inicial.

14.1.11  ERCS

Esta entidade permite multiplas instancias. Podera ser utilizada voluntariamente pelas organizagGes para
a andlise de risco da ocorréncia utilizando o sistema comum europeu de classificagdo de risco (ERCS). Caso
este método seja utilizado, deverd ser seguida a metodologia descrita no Regulamento Delegado (UE)
2020/2034 da Comissdo.

Apesar de os campos poderem ser preenchidos manualmente, recomenda-se a utilizagdo da ferramenta

automatica, acessivel clicando em m
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